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FAQ

Falls Sie eine Frage bezuglich der BuroCloud haben, aber weder hier noch auf den Ubrigen Seiten zur
Blrocloud die Antwort finden, zogern Sie nicht Ihre Frage Uber den Helpdesk an uns zu schicken. Wir
werden versuchen, Ihre Frage umgehend zu beantworten und ggf. die BuroCloud-Dokumentation (z.B.
diese FAQ) entsprechend aktualisieren.

Q: Was ist der aktuelle Stand der BuroCloud?

Die BlUroCloud befindet sich Momentan in der ,Phase 1l“. In dieser Phase soll primar das HomeOffice
verbessert und es ermdglicht werden, dass Mitarbeiter im HomeOffice arbeiten, ohne dabei einen
physikalischen PC im Buro zu belegen, so dass der PC im Buro parallel von einem anderen Mitarbeiter
genutzt werden kann. Auf der Ubersichtsseite wird der Sinn und Zweck der Phase Il etwas genauer
beschrieben.

Q: Kann ich meinen Desktop-PC mit Kolleg*innen teilen, so dass diese meinen
Arbeitsplatz-PC gleichzeitig nutzen wahrend ich im HomeOffice bin?

Ja, durch die BlroCloud ist es mdéglich dass Kolleg*innen den eigenen Desktop-PC nutzen wahrend
man selbst gleichzeitig im HomeOffice ist.

Allerdings ist es fur einen sicheren Betrieb dann leider erforderlich, dass das kiz die Mdglichkeit, sich
via RDP auf den Desktop-PC zu verbinden, deaktiviert. Dies ist erforderlich, da es sonst wie hier
beschrieben zu Problemen kommen wulrde, wenn Angestellte im HomeOffice versehentlich mal
versuchen wuirden sich mit ihrem Arbeitsplatz-Rechner zu verbinden wahrend dort schon jemand
arbeitet (oder andersrum).

Q: Wie kann ich Zoom in der BuroCloud nutzen?

Die jetzige Version der Burocloud sieht leider die Nutzung von Multimedia-Anwendungen, unter die
auch Video-Konferenz-Software fallt, direkt in der VM noch nicht vor. In zuklnftigen Versionen soll
aber auch dies moglich werden. Es ist jedoch ein Workaround verfigbar, mit dem Sie mit Hilfe einer
lokalen Zoom-Konferenz Zoom dennoch in Verbindung mit der BuaroCloud nutzen kdnnen.

Q: Warum muss ich erst eine VPN-Verbindung herstellen? Warum kann ich
mich nicht gleich direkt mittels RDP mit der BuroCloud verbinden?

Dieser Schritt ist erforderlich, da die BuroCloud (wie auch die Desktop-PC's) aus Sicherheitsgrinden
RDP-Verbindungen nur von innerhalb des Verwaltungsnetzes der Universitat Ulm erlaubt. Ein W VPN
ermaoglicht es sozusagen Ihrem Heimnetzwerk, zu einem Teil des internen Universitatsnetzwerkes zu
werden. Ohne das VPN warden alle Daten zwischen Ihrem Rechner zuhause und der VM in der
BuroCloud relativ ungeschutzt Gber das Internet Ubertragen werden und kénnten verhaltnismalig
leicht abgefangen und / oder manipuliert werden. Durch das VPN wird die Verbindung geschutzt.

Aus diesem Grund muss die VPN-Verbindung auch uUber die gesamte Zeit Ihrer Arbeitssitzung aktiviert
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bleiben. Falls die Verbindung mal abbricht, wird darum auch automatisch die RDP-Verbindung
unterbrochen, so lange bis die VPN-Verbindung wiederhergestellt wurde. Der von der Universitat
verwendete Cisco-Anyconnect-Client probiert bei einem Verbindungsabbruch allerdings automatisch
einige Male, die Verbindung neu aufzubauen. Sollte es mal zu Abbriichen kommen, ,repariert” sich
die Verbindung dadurch in der Regel selbst. Sollten Sie dennoch Probleme mit der Stabilitat der
Verbindung haben, kontaktieren Sie bitte den Helpdesk.

Q: Ich habe ein Problem mit der BuroCloud. Wo finde ich Hilfe?

Bei Problemen mit der BuroCloud, wie beispielsweise Problemen mit RDP, ist die Erste Hilfe die
richtige Anlaufstelle.
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